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Réemanence

Ca change !

Méditerranée Nettoyage devient Rémanence ! Désormais cette Pme azuréenne change de nom
afin d'accompagner sa croissance. Mais modifier son appellation ne signifie pas faire de méme
avec sa mentalité. On ne change pas une équipe qui gagne. Et celle de Christian Coppola, elle
gagne... Notamment des parts de marchés, Merci qui 7 Réactivité et proximité, deux axes que
le chef d'entreprise dit essentiels.

Dix ans aprés sa création, l'en-
treprise de Christian Coppola
fait sa mue. Une transforma-
tion qQui passe par une autre
identité. Un changement mi-
rement réfléchi qui n'engage en
rien les valeurs de 'entreprise.
Au contraire, méme, c'est pour
le dirigeant nicois l'occasion
de réaffirmer son positionne-
ment stratégigue sur le marché
des entreprises de nettoyage,
o Lorsgue {'oi créé mo société
en 1989, Jl était importont de
pouvoir identifier géographi-
quement ses domaines dinter-
vention » explique-t-il. « Mars
gurourad hud mous  voulons
changer afin de créer notre
propre identité. Rémaonence

Une vision et une stratégie claires

Deux gualités gqui apparaissent
justernent dans la charte Qua-
lite. Hors de question alors d'y
déroger. « Nous refusons d'ol-
fer dans le Vor pour cette roi-
san » avoue Christian Coppola
qui préfére « positionmer mon
entreprise sur des morchés qui
nows ressemblent s BT méme
il est sollicité sur des sites de
taille importante, || conserve
sa ligne de conduite. « Nous
NOUS SOMMmes munis des oulils
de trovoil des groupes natio-
noux Que nous ovons réduit
& léchelle dépoartementale e,

est un nom qui fait référence @
notre métier mais pos de fagan
flagrante ». Et il a fallu six mois
de réflexion pour que naisse
cette nouvells dénomination.
o Nous voulions &fre en décalé
par rapport @ celles qui pré-
dominent dons notre secteur
d'activité. Rémanence signifie
persistance d'un  phénoméne
guand lo couse de ce phénomé-
ne a dispory. Nous voudrions
en foire une margue w, Car
aujourdhui  l'entreprise gue
Christian Coppola commengait
seul i1y & une décennie comphe
120 safariés et réalise un chif-
fre d'affaires de 3 ME, objectif
pose pour 2003, en augmen-
tation par rapport aux 2,5 ME

en 2008, « Notre croissonce est
maiteisée, elle atieint les 15 0
20 % supplémentaire chaque
année ». Controlée, ne devant
rien au hasard.. 3 Iimage de
la stratégie adoptée quant au
positionnement géographique
justement. Fier de son succés,
I'entreprise pourrait avoir des
vellgités de développement du
coté du Var, Pourtant il n'en
est rien, Certifide depuis sep-
tembre 2004, Rémanence tient
particulitrément & &5 deux
vertus essentielles que sont fa
réactivité et |a proximite. Deux
qualités qui seraient bien trop
mises & mal 5 'entreprise de-
wait ouvrir ses tentacules jus-
que chez nos voising varois,

Travailler en salle blanche,
pour les laboratoires.. voila
une autre facon d'acguénr de
la valeur ajoutée, « Jfe voulois
étre copable d'accepter des
chantiers dits difficiles ofin de
Drouver nos comperences w.
C'est chose faite... « le métier
du nettoyage est un vroi métier,
une profession gue pourfant
beoucoup qualifient de facile.
Mais il est compligué 5i on veut
bien faire en matiére de ges-
tion de personnel, Et pour faire
de o gualité, fe salorié doit se
sentir twen dans 'entrepnse »,

Et Christian Coppola de révé-
ler un chiffre, celui du turn-
over. « Il n'est que de &6 % chez
nous. Neus ovions des probié-
mes de recrutement mais nous
avons mis en ploce des proceé-
dures fors de la certification.
Nows essoyons de valoriser au
moximum fe trovorl du solo-
rié. Les ressources humaines,
ce n'est pos que de fo gestion
de conflits. Nous embauchons
ceux dont nous pensons gu'ils
peuvent apporfer un plus
Ientreprise s, C'est ainsi gue s
fant les additions gagnantes,

Partenaire de I'0GC Nice depuis sa remontée dans ['élite - « lors de ce moment

Le sport détient
les memes
valeurs que
entreprise

magique, Nous nous sommes tous pris 4 réver, préts @ revivre 'Epogue des
grandes années de "0GC Nice » - Rémanence s'est aussi investie aux cotés
de "équipe de futsall de Cannes-la-Bocea depuis 3 ans. « Joime Je sport s,
avoue Christian Coppola, « cor il développe les valeurs et des buts gui sont
semblobles & ceux gue 'on rencontre dons entreprise. Cest oussi un excellent

moyen de garder contact avec la réolité du terrain, cefle de tous les fours ».

Hémanence a entre sulre ¢bé cenifete pour les
services de propreté des liewx recevant du public



